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Inledning

Sjélva grunden i det civila samhallet &r gemenskapen. Nar manniskor gar samman for att bilda en
forening, en studiecirkel eller ett natverk hander fantastiska saker. Pa grund av coronapandemin
kunde vi inte traffas pa samma satt som tidigare, och pa det sattet slog pandemin mot sjélva
civilsamhéllets grundidé. Pandemin kom plétsligt i mars 2020 och ingen var férberedd.

Men i civilsamhallet finns en imponerande formaga att snabbt mobilisera och agera. Vi sag till
exempel under flyktingvagen 2015 hur manga organisationer snabbt anpassade sig till situationen
och hjalpte till. Vi har sett samma sak under pandemin. En forskargrupp vid Ersta Skondal Bréacke
hogskola har studerat patientorganisationer' och 6msesidiga hjalporganisationer®. Manga av dessa
organisationer har medlemmar som &r i en riskgrupp. Forskarna fann att det finns en stark vilja i
organisationerna att fortsatta hjalpa och bedriva verksamhet, &ven i de annorlunda tider som
pandemin innebar, och en kreativitet nar det galler att hitta I6sningar. Engagemanget ar stort. Trots
utmaningarna har organisationerna snabbt lyckats anpassa sin verksamhet och sitt arbetssétt och
hitta I6sningar pa akuta behov.

En I6sning pa problemet att inte kunna traffas fysiskt var att stalla om verksamheten till att bli
digital. Genom att stélla om har civilsamhéllet kunnat fortsatta tréffas och bedriva verksamhet,
dven om dessa traffar inte kunnat ske fysiskt utan har &gt rum bakom en skdrm. FOr manga
organisationer har den digitala omstéllningen varit omfattande. Manga var snabba pa bollen med
att stélla om och kreativiteten har flodat. I detta har det skett en larprocess som jag blev intresserad
av att studera. Jag genomforde en intervjustudie dar personer fran olika organisationer i
civilsamhaéllet fick berétta om sin organisations digitala omstéllning. Resultatet blev denna rapport.
Den fokuserar pa vad som har gjorts och hur. Hur har organisationerna stéllt om for att kunna
bedriva sin verksamhet och skapa mojligheter att traffas under en tid nér fysiska moten inte har
varit mojliga?

Det digitala kommer att f6lja med oss in i framtiden. Under pandemin har vi tvingats lara oss
att hantera digitala verktyg, oavsett om vi har velat det eller inte. Nu nér vi kan detta kommer vi att
kunna gora ett mer aktivt val for arrangemang i framtiden. Ska vi kora fysiskt eller digitalt? Det
beror helt pa vad vi ska goral Huvudtesen i denna rapport ar att digitala arrangemang kan vara
nagot mycket positivt, men de for med sig vissa problem som vi inte kan lata bli att hantera.

Syftet med rapporten &r inte att lasaren ska bli battre pa att hantera en pandemi, utan att sprida
de erfarenheter som gjorts och hur de kan vara anvandbara i framtiden. Kanske ar ni nyfikna pa
digitala arrangemang men har inte kommit i gang &n. Eller sd har ni haft ett antal digitala
arrangemang och vill lara er hur ni kan forbattra arrangemangen och vilka konkreta aktiviteter ni
mer kan genomfora. Det har dragits manga lardomar i foreningar och folkbildning under
pandemin, och dessa kan vi ha stor nytta av nér vi planerar framtidens arrangemang. | framtiden
kommer vi att behova bade fysiska och digitala arrangemang och denna rapport ska
férhoppningsvis kunna hjélpa er att fatta ett véalavvagt beslut om hur ni ska gora.

1 Hjorth m.fl., Patientorganisationer som foretrader riskgrupper under covid-19-pandemin — Fdrandringar i organisation och relation
till andra aktorer. 2021.
2 Pohlkamp m.fl., Omsesidiga hjalporganisationer i Sverige uppvisar resiliens under covid-19-pandemin. 2021.
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Jag som har skrivit denna rapport dr beteendevetare, och for mig betyder det att jag har ett stort
intresse for ménniskor och organisationer. Som processledare for framfor allt ideella organisationer
har jag lang erfarenhet av saval fysiska som digitala arrangemang, till exempel utbildningar och
moten. Jag ser de utmaningar som civilsamhallet har statt infor i sin digitala omstallning och hur
olika l6sningar har testats, ofta med knappa resurser. Allt for att kunna fortsatta bedriva den viktiga
verksamheten trots att tiderna ar svara. Ibland har de saker som har testats gatt bra. Ibland har de
gatt mindre bra. Bada dessa &r viktiga att komma ihag och léra sig av infor framtiden.

Rapporten har tagits fram i samarbete med Trinambai: ett bokforlag med fokus pa civilsamhalle,
demokrati och samhéllsvetenskap. Forutom att publicera bécker gor Trinambai analyser och haller
utbildningar. Vi vill rikta ett stort tack till Stockholms Arbetareinstitutsférening, som har finansierat
studien.

Vill du titta pa film?

Tillsammans med den hér rapporten har vi tagit fram tva filmer som visar resultat fran studien.
Filmerna innehaller bland annat citat fran intervjupersonerna med tips och viktiga lardomar
fran omstéllningen. Bada filmerna ligger i Larrummet pa Trinambais hemsida:

www.trinambai.se

Metod

Denna rapport ar resultatet av en intervjustudie som har genomforts under varen 2021.
Intervjupersoner har rekryterats genom inldgg i relevanta grupper i sociala medier, samt genom att
information om studien har skickats ut i bokforlaget Trinambais nyhetsbrev. De som har
intervjuats &r alla aktiva i organisationer i civilsamhallet som pa nagot satt har stéllt om till digital
verksamhet under pandemin. Inom sina organisationer har de valdigt olika roller, vilket r en styrka
i sammanhanget eftersom det betyder att studien fangar in olika perspektiv pa digital omstéllning.
De intervjuade &r:

e Lina Brustad, folkbildningschef, Studieforbundet VVuxenskolan Goteborg

e Sam Bifvenberg, projektledare Leia, Sverok

e Hanna Ekblad, processansvarig foreningsutveckling, Individuell Manniskohjélp
e Daniel Hjalmarsson, utvecklingsstrateg, Akademikerforbundet SSR

e Liza Lind, projektledare, Female Legends

e Anneli Nordling, verksamhetsutvecklare, Naturskyddsforeningen

e Leo Rudberg, ordforande, Féltbiologerna

e Ylle Stigzelius Akermo, kursutvecklare, Scouternas folkhégskola

e Hana Suzuki Ernstrom, organisationsutvecklare, Unga Reumatiker

e Sara Thiringer, lageransvarig, Pink Programming
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Dessa personer har berdttat om den digitala omstallningen i sin organisation. Utdver dessa tio har
Ekim Caglar, kommunikationsansvarig pa Nationellt organ for dialog och samrdd mellan
regeringen och det civila samhéllet (NOD), intervjuats. Under pandemin har NOD bland annat
arbetat med att samla in erfarenheter och behov fran civilsamhallet, bade kopplade till sektorns
egna utmaningar, men ocksa hur pandemins effekter har drabbat organisationernas malgrupper.
Ekim har inte framst berattat om den egna organisationen utan om det civila samhéllet i stort.

Personernas roller i organisationen &r de roller som de hade nér intervjun genomfordes. Rollen
kan ha dndrats sedan dess.

Intervjuerna har genomforts digitalt 6ver Zoom eller Microsoft Teams. Fokus ligger pa vad som
konkret har gjorts i den digitala omstéllningen, vad som har fungerat bra och daligt och vilka
lardomar som har dragits. Intervjuerna &r semi-strukturerade, vilket betyder att en intervjuguide
med fragor har anvénts under varje intervju, men féljdfragor som inte ingar i intervjuguiden har
ocksa stéllts. Varje intervju har pagatt i 30-60 minuter och intervjun har spelats in. Innehallet i varje
intervju har sammanstéllts i ett textdokument, som sedan har anvénts for att géra analysen. Det
har dven spelats in tva filmer med bland annat citat fran intervjuerna, som ligger i Larrummet pa
Trinambais hemsida. Intervjupersonerna har fatt godkénna de citat och referat fran intervjuerna
som anvands i rapporten och i filmerna. Nér citat har skrivits ut i text har de redigerats nagot sa att
de later mindre som talsprak och passar battre i skrift.

Materialet fran intervjuerna har kompletterats med forskning och rapporter som hittills har
gjorts om digital omstallning under pandemin. Vi lar se mer sadan forskning framover.

Ska vi kora digitalt eller analogt?

Det finns massor av anledningar till att genomfora digitala aktiviteter. Coronapandemin &r
verkligen inte den enda anledningen. Ingen av de personer som har intervjuats har sagt att de
kommer att ga tillbaka fullstandigt till hur de gjorde fore pandemin, pa grund av att det digitala har
vissa fordelar. De har lart sig att hantera det digitala. Nu nar de kan det kommer de i framtiden att
kunna gora ett aktivt val: ska vi genomfora den hér aktiviteten digitalt eller fysiskt? Fore pandemin,
nar det var relativt fa som kande sig bekvdma med digitala verktyg, fanns inte denna valmgjlighet.
Hur ska ni da tanka nér ni véljer om ni ska genomfora en digital aktivitet? Mycket handlar om att
hantera for- och nackdelarna. Hur kan ni fa ut sa mycket som mojligt av fordelarna, samtidigt som
ni hanterar de nackdelar som finns med digitala arrangemang?

Fordelar med det digitala

Liza Lind fran Female Legends berattar att de hade mycket digitalt &ven fore pandemin, till exempel
trdningar och turneringar i e-sport. For dem &r det en styrka att deltagarna kan sitta hemma och
vara med darifran i stallet for att behova ta sig till en lokal. Vi lever i ett avlangt land och ménniskor
trivs pa olika platser. Om det gar bra att gora sitt jobb pa distans ute pa landet finns det vissa som
trivs med att gora det, menar Liza. Hon tycker att det &r roligt att ge mé&nniskor dessa mojligheter
inom spelhobbyn. En annan som ser en fordel i att manniskor kan vara med trots langa geografiska
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avstand ar Leo Rudberg fran Féltbiologerna. Han menar att det digitala har varit bra for medlemmar
som bor dér det inte finns en aktiv klubb. Tidigare var de ofta bara med pa storre rikstackande
aktiviteter, men under pandemin har de dven kunnat vara med pa digitala aktiviteter. Seminarier
som Féltbiologerna planerade att ha i Almedalen blev webbinarier i stéllet, och darmed tillgéngliga
for fler. Att manniskor inte behdver resa ar sjalvklart ocksa positivt ur miljosynpunkt.

Att de som inte bor i ndrheten kan vara med galler sjélvklart dven inbjudna géster, till exempel
forelasare. Att arrangera en forelasning med en expert inom ett visst omrade kréaver en hel del om
forelasningen ska vara fysiskt pa plats. Géasten behover avsatta tid for att resa, ofta en langre stracka,
och organisationen behdver sta for resa och boende. Om foreldsningen i stallet ar digital behovs
inte restiden. Det blir lattare for gasten att hinna med. Inga extra kostnader tillkommer for
organisationen. Om da organisationen dessutom kan bjuda in deltagare fran lokalforeningar i hela
landet har de majlighet att fa en stor publik. Det geografiska avstandet ar ju inget problem. Anneli
Nordling fran Naturskyddsféreningen beréttar att deras ordférande och vissa andra i
riksorganisationen &r eftertraktade som foreldsare. Under pandemin har de kunnat foreldsa digitalt.
Anneli berattar ocksa att Naturskyddsforeningen har borjat annonsera sina lokalforeningars
aktiviteter mycket bredare eftersom de nu kan locka deltagare fran hela landet.

En annan fordel med digitala aktiviteter &r att tiden kan anvéndas mer effektivt. Ingen behover
ldgga tid pa att resa till och fran aktiviteten. Det gar bra att koppla upp sig bara ndgon minut innan
motet borjar. For vissa kan det gora hela skillnaden: de hade kanske inte haft tid att delta i
aktiviteten om de hade behovt rédkna in restiden. Detta &r inte enbart en fordel. En effekt av detta
ar att mycket smaprat forsvinner. Manniskor smapratar inte langre pa vag till och fran aktiviteter,
och det smapratas inte heller vid kaffeautomaten. Flera organisationer har vittnat om att de saknar
det fysiska motet och att det ar svarare att skapa en kénsla av gemenskap och pepp i det digitala.

Med det digitala har aktiviteter inte bara blivit platsoberoende, utan till stor del ocksa
tidsoberoende. Méanga digitala foreldsningar och andra arrangemang har spelats in. Lanken har lagts
ut sa att den som vill kan titta i efterhand. Detta gor det majligt for fler att vara med. Nagon kanske
vill lyssna pa ett seminarium, men &r upptagen med jobb vid just den tiden da seminariet sands?

Genomgaende &r att manga organisationer har varit valdigt kreativa under pandemin. De har
plotsligt statt infor ett problem som de behover hitta losningar pa. Detta har ocksa gjorts, pa valdigt
olika sétt. Flera organisationer beskriver hur de har testat nya saker och har forsokt att inte lata sig
begrénsas av att de inte har perfekta kunskaper om det digitala. De har lart sig efter hand och
utvecklats under resans gang. Ylle Stigzelius Akermo frén Scouternas folkhdgskola beréttar: *Jag
skulle ge radet att vara Oppen och véga testa och forsoka att sanka kraven lite. Det maste finnas
utrymme for att lara tillsammans och att det kan ga fel, liksom.” Att utveckla nagot nytt pa det hér
sattet kan vara bra for kreativiteten i organisationen.

Vi anvander bade digitala moten och aven digital arbetsyta via OneDrive/Sharepoint for att
alla ska anteckna i samma system sa att det blir ett medskapande — nagot vi aldrig hade kommit pa
tanken att gora i ett fysiskt rum”, berattar Daniel Hjalmarsson fran Akademikerforbundet SSR. De
digitala verktygen kan bjuda in till nya arbetssatt som en organisation kan ha stor nytta av. Ni har
kanske inte tankt tidigare att ni saknar att anteckna i samma digitala arbetsyta — men om ni provar
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pa det blir det kanske snart nagot som ni inte vill vara utan? Att Iamna sin bekvamlighetszon och
gora nya saker kan leda till mycket utveckling, &ven om det kan k&nnas tufft i borjan.

En fordel som Hanna Ekblad fran Individuell Méanniskohjélp ser med det digitala ar att
lokalféreningarna har samverkat pa ett satt som de inte har gjort tidigare. Hon berattar: "For det
vi kan se ar ju ocksa att vara lokalforeningar som tidigare har varit ganska sjalvstandiga och bara
drivit sin egen verksamhet nu har borjat prata med varandra och gora verksamhet tillsammans pa
ett satt som de aldrig har gjort innan. Sa att ge majlighet till det och pusha det lite extra, att det
digitala ocksa innebér att man faktiskt kan motas Gver granserna pa ett satt som man inte har kunnat
gora tidigare.” | det digitala ar det inget problem att det &r ett langt geografiskt avstand mellan
foreningarna. I Individuell Manniskohjélp drog lokalféreningen i Lund drog i gang digital laxhjélp,
och sedan hakade de andra lokalféreningarna pa och anvande samma system (Google Meets). Detta
ar ett exempel pa samverkan som nog inte hade skett fére pandemin. Nar manniskor ar bekvama
med det digitala 6kar majligheterna for denna typ av samverkan. Samverka ar sjalvklart nagot ni
kan gbra dven om ni bestdmmer er for att inte genomfora digitala arrangemang.

Digitala arrangemang ar mer tillgangliga for vissa. Det géller dels personer som bor langt bort
geografiskt, men &ven andra grupper. Pink Programming, en forening fér kvinnor och icke-binéra
som programmerar, har lange velat na unga foraldrar. Néar lagren blev digitala under pandemin har
unga foraldrar haft mojlighet att delta. De har ofta inte tid med fysiska lager. Hanna Ekblad fran
Individuell Manniskohjalp beréttar att deras sprakfika har natt andra malgrupper nar den har varit
digital: "Det som jag tycker att man verkligen kan se &r ju att vi nar andra aktiva an vi har natt
tidigare. Det &r ju inte alls svart att rekrytera volontarer till de har digitala verksamheterna, snarare
tvartom att vi nastan har folk pa véant, och att vi nar deltagare, jag vet att de som har stéllt om till
den hér digitala sprakfikan, de nar en annan malgrupp. Kvinnor som inte kommer ifran hemmet i
vanliga fall, av olika anledningar, som nu kan delta for man maste faktiskt inte passa en tid pa
samma vis, man maste inte ga nagonstans och man kan mer individanpassa det, och flera volontarer
som kanske vanligtvis har svart att binda upp sig till att ga nagonstans en gang i veckan, men som
inte har nagra problem att koppla upp sig nagon gang, till en digital motesplats.”

Det finns ocksa potentiella deltagare som tycker att det &r laskigt att resa till en aktivitet, till
exempel ett lager, och da kan troskeln vara lagre att delta digitalt.

Daniel Hjalmarsson fran Akademikerforbundet SSR menar att de som inte erbjuder digitala
utbildningar kommer att halka efter. Fackforbunden har manga medlemmar som inte vill eller kan
resa. De kanske ar ensamstaende med barn, ogillar att vara borta Gver natten, har en
funktionsnedsattning som forsvarar resande, eller sa fungerar det inte med deras jobb att resa bort.
Daniel vill inte att dessa saker ska vara hinder for att ta pa sig fackliga uppdrag. Genom att erbjuda
digitala méten och utbildningar kommer fackférbunden att fa battre representation. De har mycket
att vinna pa att vara mer tillgangliga pa det séttet.
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Fordelar med digitalt

e Personer som inte bor i ndrheten kan vara med

e L A&ttare fOr externa fOreldsare och experter att vara med

e Tiden kan anvandas mer effektivt

e Mojlighet att titta pa en foreldsning senare om den varit digital och spelats in
e At tdnka nytt kan vara bra for kreativiteten

e Brasamarbete att jobba i ett gemensamt dokument

e Enklare samverkan mellan lokalféreningar

e Mer tillgangligt fOr vissa

Nackdelar med det digitala

Det finns aven manga nackdelar med det digitala. Dessa behdver ni pa nagot sétt hantera om ni
bestdmmer er for att genomfora ett digitalt arrangemang.

Forskaren Lina Rahm beskriver i en artikel® hur omstaliningen till digital verksamhet har format
verksamheter. Verksamheten har ofta anpassats till vad de digitala verktygen klarar av. Digitala
mediateknologier beskrivs inte framst som redskap for att upprétthalla sociala funktioner, utan som
tekniker for information och kommunikation. De m&ten mellan méanniskor som &r sa viktiga
digitaliseras alltsa inte pa samma satt som andra delar av verksamheten. Nér det sker en anpasshing
till det digitala verktyget fordndras ocksa budskapet. Det blir mer fokus pa enkelriktad
kommunikation och information.

Flera beskriver en saknad efter att traffas fysiskt. "Daremot sa kdnner vi ju allihopa avsaknaden
av event. Det ar valdigt roligt ocksa att vara ute och traffa folk, och det &r ocksa viktigt for gamers
tycker vi ocksa, att dven ifall man far mycket social kontakt av att sitta hemma vid sin dator sa tror
vi att komma ut behdver man ocksa gora”, berdttar Liza Lind fran Female Legends. Flera
intervjupersoner beskriver att det har varit trakigt att de inte har kunnat tréffas, till exempel for att
ha styrelsemOten, och att de inte har haft lika kul. Att alla sitter hemma har gjort att det har blivit
lite deppig stamning. Peppen har varit lagre &n tidigare och det har kints som att manga saker
visserligen har kunnat genomforas effektivt, men att ”vi missar nagot”.

Leo Rudberg fran Féltbiologerna berattar att det har varit svarare att fa den hér identiteten, att
vara féltbiolog, genom att bara traffas digitalt. Ett annat problem har varit att manniskor inte har
lart kénna varandra lika vél. Aven Ylle Stigzelius Akermo frdn Scouternas folkhogskola beskriver
en saknad. "Det hander nagot under det fysiska motet”, menar hon. Det blir samtal och
diskussioner utanfor de tidssatta aktiviteterna. Det smapratet ar svart att fa till digitalt, speciellt nar
det &r en storre grupp som inte kanner varandra. Ylle har ocksa lagt mérke till att det & mindre
smaprat mellan kollegor i det digitala.

”Framfor allt for de barn och ungdomar och unga vuxna som har reumatisk sjukdom &r det en
véldigt viktig del i organisationen att faktiskt fa traffa och mota andra personer som har liknande

3 Rahm, Folkbildning som krishantering och krishantering som folkbildning. 2021.
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erfarenheter”, berdttar Hana Suzuki Ernstrém fran Unga Reumatiker. Samma kansla ar svar att
lyckas fa till genom en datorskarm. Hon beréttar ocksa att det har varit svart for regionerna att hitta
aktiviteter att genomfora digitalt sa att det blir samma kansla som pa fysiska traffar. Hon har tipsat
regionerna om olika aktiviteter: "Till exempel kanske man kan ses pa en digital filmkvall, man kan
spela spel digitalt, fika digitalt, baka vet jag att de gjorde pa ett lager tillsammans digitalt, sa att
forsoka Oversatta aktiviteterna till digitala.”

Ett satt att motverka den bristande kanslan av gemenskap har varit att alla har kameran i gang
under digitala aktiviteter. Det har hjalpt till att bryta isolering.

Sam Bafvenberg fran Sverok berattar om stamningen pa Leias (ett natverk for spelande tjejer
och icke-binéra) fysiska traffar: "Det har dnda varit nagot som folk har pratat om redan pa de
fysiska tréffarna, att vi har en slags Leiastdmning dar folk k&nner sig véldigt vdlkomna och véldigt
peppade efterat. Det har vi lyckats behalla pa nagot satt under de digitala traffarna. Det har varit
jattekul att se att det har gatt och inte bara blivit sahér asstelt, lyssna pa forelasningar, vi har 4nda
forsokt gora det ganska interaktivt, ha fokus pa ganska korta pass, ganska mycket deltagande och
sa mycket, mycket hang under fritiden ocksa sa att vi har fikapauser med varandra.” Men det har
funnits utmaningar. Sam beréttar om mentorskapsprogrammet déar nya engagerade i spelhobbyn
far en mentor som har varit med langre. Det blev svarare att fa folk att dyka upp och halla sig kvar
nar det ar digitalt. Deltagare hoppade av och var inte drivande pa det sétt de hade behovt vara.
Tidigare har det varit en fysisk tr&ff som uppstart for mentorskapsprogrammet, men den behévde
genomforas digitalt. 1 samband med att den tréffen skulle genomfdras uppstod dessutom tekniska
problem som gjorde att plattformen Skilltree lag nere.

Sverok har genomfért en undersokning® bland sina medlemsforeningar. 53 procent av
féreningarna svarar att medlemsantalet har sjunkit under pandemin, och 82 procent rapporterar ett
minskat medlemsengagemang. Pandemin har gjort det tufft att bedriva verksamhet.

En annan nackdel med digitala arrangemang ar tekniska problem. Nagons bild fryser for att hen
har dalig internetuppkoppling. Néagons ljud ar daligt. Ni kanske ska résta med hjélp av ett digitalt
verktyg och flera deltagare forstar inte hur de ska ga till vaga. Det hors ett irriterande bakgrundsljud
som kommer sig av att nagon har glémt att stanga av sin mikrofon. Daniel Hjalmarsson fran
Akademikerforbundet SSR berattar att det har uppstatt frustration i det digitala, bland annat pa
grund av att tekniken inte fungerat som forvéntat.

Ibland har nagon av deltagarna haft en délig dag. Detta hander sjalvklart vid fysiska arrangemang
ocksa, men det blir svéarare att Gverblicka en grupp om arrangemanget &r digitalt. Det som ar daligt
blir mer patagligt. Det gar inte att bekréfta alla enskilt om det ar 30 deltagare pa ett digitalt
arrangemang. Daniel menar dock att utbildarna hos Akademikerforbundet SSR har varit valdigt
bra pa att ge feedback till varandra, faktiskt béttre &n vad de tidigare varit vid fysiska utbildningar.
En annan utmaning som Daniel beréttar om &r att de inte har kunnat vara lika visuella som tidigare.
Det blir inte lika engagerande med en presentation i Powerpoint som det gar att fa till pa en fysisk
utbildning.

4 Sverok, Tufft for spelféreningar under pandemin. 2021.
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En fraga som ocksa bor diskuteras ar det lokala engagemanget. Vad hander med det nar
aktiviteter blir platsoberoende? Att alla kan vara med oavsett var de befinner sig geografiskt dr inte
enbart en fordel, for den lokala forankringen riskerar att forsvinna.

Vi har tagit upp fragan om tillganglighet i samband med fordelarna. Digitala arrangemang ar
mer tillgangliga for vissa. Men vi behéver komma ihdg att det digitala aven minskar tillgangligheten
for andra grupper. En studie av Folkbildningsradet® visar till exempel att &ldre, personer med enbart
férgymnasial utbildning och personer utan digital vana har deltagit i digitala studiecirklar i mindre
utstrackning an de tidigare deltog i fysiska. Det dr troligt att detta minskade deltagande for dessa
grupper aven galler andra typer av digitala aktiviteter. Hanna Ekblad fran Individuell Manniskohjalp
avrader dock fran att ga i féllan att tanka att aldre inte kan med det digitala: ”Se det som en mojlighet
att aven pusha de éldre att bli mer digitala. Manga har ocksa blivit det i och med att de inte har
kunnat ha kontakt med barnbarn och liknande, sa ibland kanns det nastan som om man lutar sig
mot det: 'vi kan inte géra nagonting for det kommer anda inte att ga'. Jo, det kommer det visst det
gora.”

Manniskor som bor i stader ar ofta vana vid bra internettillgang, men pa landsbygden ser
verkligheten inte alltid ut sa. Hanna Ekblad fran Individuell Manniskohjélp beréttar att vissa som
har gatt deras sprakintroduktionsklasser inte har haft tillgang till tekniken som behdvs for att kunna
delta, och vissa som har tillgang &r inte bekvdma med att anvanda tekniken. Lina Brustad fran
Studieforbundet Vuxenskolan Géteborg berdttar att vissa deltagare har en smartphone men inte
en dator, och da kan det vara svart att delta i till exempel digital undervisning. Det finns ett hinder
i det digitala. Att inte kunna fa laxhjalp férran du har satt dig in i hur verktyget fungerar kan vara
ett hinder som gor att du bestammer dig for att du inte ska vara med pa laxhjélpen trots allt.

For manga som bor ensamma ar det enkelt att avsétta tid och plats for digitala aktiviteter, menar
Daniel Hjalmarsson fran Akademikerforbundet SSR. Men de har haft vissa deltagare pa sina
utbildningar som har suttit hemma med hela sin familj, och alla bostader ar inte gjorda sa att det ar
mojligt att ga undan for att ha ett mote. Ekim Caglar fran NOD beréttar att det faktum att
pandemin gor att ménniskor & mer isolerade och tillbringar mer tid med familjen kan vara ett
problem. Barn som lever i hem med vald eller missbruk kan ha svarare for att koppla upp sig till
en stodchatt om de inte har nagot privatliv i hemmet. Personer som utsétts for vald i en nara
relation kan ha svart att ringa en jourtelefon om de tillbringar hela dagarna tillsammans med sin
valdsamma partner.

For personer med horselnedsattning kan det digitala formatet vara svart. Det kan vara brus eller
daligt ljud. Anneli Nordling fran Naturskyddsforeningen menar att detta kan leda till att aldre (som
ju &r en grupp dar manga har en horselnedséttning) tvingas ut till forman for de yngre, och det &r
ju inte sérskilt demokratiskt. Aven andra funktionsnedsattningar 4n horselnedsittning kan innebara
svarigheter att delta i digital verksamhet, med féljden att funktionsnedsatta drabbas av ett digitalt
utanforskap. Detta kan till exempel gélla personer med intellektuell funktionsnedséttning eller
afasi®. Det gar inte att tanka pa digitalt utanforskap som enbart en generationsfraga. Det ar inte sa
enkelt att yngre generationer kan med det digitala och nér dessa sa smaningom utgor de éldre

5 Folkbildningsradet, Cirkeldeltagarnas erfarenheter under pandemin. 2021.
6 Afasiforbundet i Sverige, Digital delaktighet. 2021.
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kommer alla att kunna hantera den digitala vérlden. Det & mer dn ovana vid det digitala som ligger
bakom utanforskapet. Alla kan inte lara sig att anvénda alla digitala verktyg.

Studieférbundet Vuxenskolan Goteborg brukade ha 150 personer som kom pa deras
forelasningar, och pa de digitala forelasningarna under pandemin har det kommit runt 10. For att
delta behover deltagarna aktivt klicka sig in pa en lank och for vissa kan detta upplevas som
krdngligare &n att fysiskt ta sig till en plats. Ylle Stigzelius Akermo frén Scouternas folkhdgskola
menar att det for manga kan vara ett stort steg att bara se sig sjalv pa en skarm. Att fa dela med sig
av nagot infor hela gruppen digitalt kan kannas valdigt svart.

Nackdelar med digitalt

e Trakigt att inte fa resa ivag pa olika event
e Trakigt att inte fa traffa manniskor

e Svart att fa till en kénsla av gemenskap

e Svart att lara kdnna varandra

e Svart att skapa engagemang

e Tekniska problem

e Minskat lokalt engagemang

e Mindre tillgédngligt for vissa

Gor ett aktivt val

Oavsett om ni véljer att genomfora ett digitalt eller ett fysiskt arrangemang behdver ni gora ett
aktivt val. For att kunna gora detta aktiva val behdver ni ha en grundkompetens nédr det géller
digitala verktyg, for annars blir det svart for er att veta vad ni kan gora digitalt och hur det skulle
kunna ga till. Om ni inte alls har haft nagra digitala arrangemang, men tror att det ar nagot som
skulle kunna vara intressant for er, ar det darfor bra om ni redan nu provar pa det digitala. Da kan
ni utveckla era fardigheter och fatta aktiva beslut i framtiden.

Det finns ingenting som hindrar att ni kombinerar det digitala och det fysiska. Ni kan till
exempel ha en utbildning dar vissa traffar ar fysiska och vissa digitala. Detta dr nagot som vi kanske
kommer att se mer av i framtiden eftersom det ger en majlighet att vaga fér- och nackdelar med
fysiskt respektive digitalt och vélja det som passar bast vid varje tillfélle. Vi kan utnyttja for- och
nackdelarna pa basta satt. Anneli Nordling fran Naturskyddsforeningen menar att det gar att vélja
mellan fysiska och digitala traffar beroende pa vad syftet &r: ”Och att man da ocksa mycket mer
medvetet metodmassigt kan gora att fysiska traffar kommer att bygga pa att skapa tillit, gemenskap,
fa diskussion, skapa konsensus och sa vidare, men faktadverforing det kan man ju ha digitalt, da
kan det ju komma hur manga som helst.” Ekim Caglar frin NOD menar att det kan vara svart att
genomfora till exempel en kreativ workshop digitalt. Da kan en fysisk traff passa battre.
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Nar pandemin kom: aktiviteter som stélldes om

| borjan var det manga aktiviteter som stélldes in. FOr organisationerna som deltog i intervjustudien
rorde det sig om demonstrationer, massor, konvent, Almedalsveckan, Jarvaveckan, sprakfika,
hantverksgrupper, léxhjélpsgrupper, med mera. Ingen visste hur lange pandemin skulle fortsétta.
Det kanske bara skulle rora sig om nagra veckor? Manga deltagare hade asikter. ”Folk horde av sig
och var forbannade for att vi stéllde in, och folk horde av sig och var forbannade for att vi inte
stallde in”, berattar Lina Brustad fran Studieforbundet Vuxenskolan Goteborg. Att tolka
Folkhalsomyndighetens direktiv var inte alltid enkelt, och for flera organisationer gjorde detta att
det blev svart att planera varen 2020.

Vissa aktiviteter kunde genomforas utomhus, och si gjorde flera organisationer under en tid.
Lina Brustad berattar om utomhuskonserter: cirkelledare stod och spelade nedanfor balkonger pa
dldreboenden. All omstallning som organisationerna gjorde handlade alltsa inte om att stélla om till
digital verksamhet, d&ven om mycket forstas kom att handla om det. Pohlkamp m.fl. beréttar i en
artikel” om nagra icke-digitala aktiviteter som organisationer har genomfort. PRO skapade
telefonkedjor for att motverka ensamhet och Riksforbundet HjértLung anvénde sig av cyklande
blombud. Det centrala for manga organisationer har dock varit att stélla om till digital verksamhet.

”Civilsamhaéllet ser sig sjalva som en kraft att rdkna med i kristider”, skriver Nationellt organ for
dialog och samrad mellan regeringen och det civila samhéllet (NOD).2 NOD har under pandemin
presenterat lagesbilder om civilsamhéllet, i perioder veckovis.” Bland annat tar de upp dmnet digital
omstéllning. Flera organisationer vars syfte ar att ge stod och rad 6kade sin tillganglighet 6ver
telefon och chatt. Organisationer inom kultursektorn stallde om till att erbjuda digitala tjanster,
ofta i form av upplevelser som det &r gratis att ta del av. Over sociala medier och i organisationernas
ovriga digitala kanaler har det skett en mobilisering av st&d till aldre och riskgrupper. Allt detta star
att lasa redan i lagesbilden fran vecka 13 ar 2020, s& manga organisationer var tidigt ute med att
stalla om.

NOD slar dock fast att digital omstéllning &r resurskravande i fraga om tid, ekonomi och
kompetens. Storre inkop, licenshantering och riskbeddmning kostar, och detta ekonomiska
utrymme har ofta saknats. Fortbildning av personal och ideella &r tidskravande. Ett exempel pa en
insats som gjordes i ett tidigt skede ar att RFSU tillsatte en digital insatsgrupp for att bedéma
digitala verktyg i fraga om juridik, sekretess och anvandbarhet. Dessutom tog de fram ett digitalt
fortbildningsprogram for personalen.”®

Det fanns forhoppningar hos flera organisationer om att det skulle vara mojligt att traffas som
vanligt igen till sommaren 2020. Ganska fort visade det sig att det inte skulle bli s&. Har blev det
tydligt for manga organisationer att den digitala omstéllningen skulle behdva vara ganska
omfattande och paga en langre tid. For verksamheten &r viktig, sa att bara stalla in allt var inte ett
alternativ. Det handlade ocksa om vetskapen att méanniskor inte har nagonting att gora. Om

7 Pohlkamp m.fl., Omsesidiga hjalporganisationer i Sverige uppvisar resiliens under covid-19-pandemin. 2021.

8 NOD, Kortrapport (v. 13). 2020.

9 Lindberg & Hill. Innovativ corona-samverkan i Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila samhéllet.
2021.

10 NOD, Kortrapport (v. 17). 2020.
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organisationerna kan bidra med sysselséttning i en trakig tid gor de garna det. Inom barn- och
ungdomsfotbollen i Stockholm®* ansags det till exempel viktigt att fortsatta bedriva verksamhet av
hélsoskal. Fysisk aktivitet &r viktigt for halsan, och det finns dven psykosociala hélsoaspekter: att
agna sig at ett fritidsintresse, komma hemifran och delta i en gemenskap kan vara valdigt viktigt for
barn och unga, och kanske speciellt under pandemin ndr ménniskor har tillbringat mer tid i hemmet
an vanligt for att undvika smitta.

Organisationerna behdvde ocksa tanka om géllande hur de skulle na ut, for ofta nadde de ut till
stor del genom att besdka fysiska event, som konvent. Skulle organisationerna kunna hitta andra
sétt att na ut, engagera sina medlemmar och rekrytera nya? Eller skulle de acceptera att pandemin
blir en period da de inte arbetar sarskilt utatriktat utan snarare ldgger mer fokus pa det interna
arbetet? Liza Lind fran Female Legends beréttar att de har arbetat lite mer strategiskt under
pandemin med interna saker som de inte hunnit gora tidigare, till exempel projektmallar och
lathundar. Detta &r nagot de har velat gora redan tidigare men inte hunnit med.

Ett koncept som har fungerat bra for flera av de intervjuade organisationerna &r att
lokalféreningar har haft mojlighet att kontakta riksforbundet for att fa stod i sin omstalining. Ibland
har riksforbundet skaffat Zoomkonton som lokalféreningarna kan anvanda, och riksforbundet har
hjalpt till med att svara pa fragor om det tekniska. Anneli Nordling fran Naturskyddsforeningen
berattar att lokalforeningarna har fatt mycket hjalp av sitt studieforbund, Studieframjandet. De har
kunnat vara med pa digitala styrelsemd&ten och stotta. Nar Studieforbundet Vuxenskolan Goteborg
hade lart sig att hantera den digitala tekniken sjalva tog de kontakt med sina medlemsforeningar
och erbjod dem hjalp med det tekniska. Vi kan alltsa se att studieférbunden har fyllt en viktig
funktion under pandemin ndr det géller att hjélpa sina medlemsforeningar.

Over lag har deltagarna haft véldigt stor forstaelse for att aktiviteter stéllts in eller har behovt
stallas om. De har ocksa haft forstaelse for att det ar en larprocess: att organisationen testar nya
saker och att allt kanske inte flyter pa helt perfekt. Flera organisationer har haft en deltagarkultur
som skapar en kansla av att detta ar nagot vi gor tillsammans. Deltagarna har kunnat kénna att de
har varit en del av nagot, snarare &n att de far nagot levererat till sig, berattar Sam Bafvenberg fran
Sverok. I och med detta har Sverok inte kravt av sig sjalva att allt ska vara superproffsigt hela tiden.
Det viktiga var att de kunde fortsétta arrangera roliga aktiviteter.

Moten och sociala tillstaliningar

Nagot som blev mycket vanligt forekommande under pandemin var digitala méten. De méten som
tidigare holls fysiskt pa plats har flyttat in i digitala motesrum som Zoom och Microsoft Teams.
Moten kan fylla manga olika funktioner. Det kan handla om formella méten dar beslut ska fattas
och en dagordning foljas, men det kan ocksa réra sig om rent sociala tillstallningar dar umganget
och att ha trevligt tillsammans &r det viktiga.

11 Kassman m.fl., Barn- och ungdomsfotboll under Coronapandemin — de svenska erfarenheterna visar att folkhélsa &r mer &n
smittskydd. 2021.
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Nagot som verkligen underléttar vid digitala m&ten &r vana. Ju mer erfaren du &r av att delta i
digitala moten, desto enklare blir det. Du lar dig att undvika de vanligaste problemen. Vissa
organisationer var redan vana vid digitala moten nar pandemin kom. Female Legends har till
exempel redan tidigare anvént sig av plattformen Discord, som dr populér i spelcommunityt, for
arsmoten och andra aktiviteter. For dem var steget till digitalt inte sarskilt stort. Anneli Nordling
fran Naturskyddsforeningen berattar att deras foreningar i Norrland redan har anvént sig av Skype
och telefonkonferenser i 20-30 ar. De har varit tvungna att komma in i det digitala pa grund av
avstanden. Daniel Hjalmarsson fran Akademikerforbundet SSR beréttar att organisationen
skaffade Microsoft Teams strax fore pandemin. De tankte pa det som ett komplement, som nagot
som kan vara bra att ha och anvénda ibland. Detta innebar att de redan kénde till verktyget nar
pandemin kom. Startstrédckan blev darmed kortare for dem.

Daniel berattar ocksa om vilka enormt olika forutsattningar det finns lokalt pa arbetsplatserna
dar fackforbundets medlemmar finns. Finns det mojlighet att anvanda arbetsgivarens natverk? Ar
personalgruppen van vid att jobba med digitala méten? Det behdvdes manga mdten under
pandemin eftersom de fortroendevalda behévde stod. | borjan var det langa incheckningar pa
motena, men ett ar in i pandemin hade manniskor vant sig vid digitala moten,

Individuell Manniskohjélp har stéllt om sin léxhjélp sa att den blivit digital. Initiativet till digital
laxhjélp togs av lokalféreningen i Lund. De skapade en plattform pa Google Meets och sedan har
flera lokalforeningar anslutit sig till plattformen. Den digitala laxhjalpen har en hemsida. Den som
vill vara med kan ga in dar i ett matesrum eller skriva fragor i en chatt. Anledningen till att
Individuell M&nniskohjalp anvander Googles system &r att den digitala laxhjalpen bdrjade i Lund,
och studenterna vid Lunds universitet anvander Google. Det krdvs inloggning. Det dr tyvérr ett
problem att manga plattformar kréaver registrering for att en person ska kunna delta. Det har varit
ett problem att fa eleverna att hitta in till plattformen och kunna anvanda den. Denna digitala
laxhjélp kommer att fortsdtta dven efter pandemin.

Digital sprakfika ar ocksa nagot som Individuell Manniskohjalp har genomfort. Den storre,
gemensamma fikan utvecklades till flera sma moten dar tva deltagare sitter tillsammans i ett digitalt
mote och pratar med varandra. Telefon- och mailkontakt har kompletterat de digitala sprakfikorna.
| projektet RadRum, med ideella radgivare for nya svenskar, har fysiska traffar ersatts av digital
radgivning, och radgivningen har blivit nationell i stallet for lokalt baserad. Den som vill vara med
far en moteslank eller blir uppringd.

Féltbiologerna har genomfort tva typer av regelbundna digitala traffar: Aktivistafton och
Mandagsmys. Aktivistafton ar digitala forelasningar som ar éppna for allménheten. Det var ett sétt
att engagera manniskor ndr det inte langre var mojligt att arrangera demonstrationer. Ungefar
hélften av gangerna var det faltbiologer som forelaste om sina expertomraden, och hélften av
gangerna var det externa forelasare, som journalister, forskare och aktivister. Foreldsningarna agde
rum pa Zoom och livesdndes pa Facebook. De finns sparade for den som vill titta i efterhand.
Efter varje forelasning var det en fragestund och deltagarna fick vara kvar en stund och prata.
Arrangemangen spreds genom sociala medier och arrangerades i samverkan med Studiefrémjandet.

Den andra typen av social aktivitet som Faltbiologerna arrangerade, Mandagsmys, var endast
for medlemmar. De tréffades och pratade om olika @mnen. For att engagera deltagarna
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genomfordes varderingsovningar, bland annat en dér deltagarna fick stalla sig pa en linje i ett digitalt
dokument. Ena dnden av linjen betyder att de haller med i véldigt stor utstrackning om pastaendet,
och andra anden att de inte alls haller med. En liknande 6vning som kan goras &r att deltagarna far
stalla sig i olika horn av ett dokument, och att hérnen representerar olika I6sningar pa ett problem
eller svar pa en fraga. Dessa 6vningar genomfordes i Google Presentation. Leo Rudberg fran
Féltbiologerna menar att dessa Ovningar var uppskattade, for deltagarna uppskattar att ha nagot
annat att gora i ett mote an att bara sitta och titta pa varandra. De forsta tva Mandagsmysen var
ganska ostrukturerade, och det visade sig att detta inte blev sa bra. Det visade sig att det &r viktigt
att forbereda fragor till olika diskussioner.

Fran borjan holls bada arrangemangen en gang i veckan, men Faltbiologerna insag att detta &r
lite for ambitiost. De 6vergick under hosten 2020 till att genomfora traffarna en gang i manaden i
stallet. Senare fick Mandagsmys stéllas in helt, medan Aktivistafton fortsatte en gang i manaden.
Antalet deltagare pa Aktivistafton var mellan 10 och 170 nar arrangemanget sindes live. Pa
Mandagsmys har 3-17 personer deltagit. Under hosten 2020 var det farre deltagare &n tidigare. Leo
Rudberg tror att folk var trotta pa digitala arrangemang.

Sam Béfvenberg fran Sverok berattar om traffarna de hade i Leia. De hade digitala forelasningar
om bland annat fanfiction, streaming, att leda rollspel och att nd ut med sina arrangemang. De
tittade pa film tillsammans digitalt, pratade om hallbart engagemang, lagade mat, spelade och gjorde
lara kdnna-6vningar med det interaktiva verktyget Mentimeter. Deltagarna fick turas om att halla i
olika aktiviteter. Deltagarkénslan &r viktig for Leia. De vill att deltagarna ska se varandra som ledare,
forebilder och larare.

Mycket av det som fungerar i fysiska rum fungerar bra dven digitalt. Manga lara kdnna-6vningar,
till exempel. | stéllet for att sitta fysiskt i en cirkel och ga en runda gar det att ga en runda i det
digitala rummet, sa att alla far prata och berétta kort om sig sjélv. Nagot som har varit uppskattat
ar olika former av incheckningsévningar, dar deltagarna far vara aktiva en kort stund i borjan av
motet. Det kan handla om att svara pa en fraga, skriva i ett dokument eller delta i en omrdstning.
Féltbiologerna hade en 6vning med en karta 6ver Sverige, berattar Leo Rudberg: "Har har vi en
Sverigekarta och har lagt ut massa namnlappar, alltsa textrutor dar det star namn, och sa far ni fylla
i era namn och lagga ut dem pa Sverigekartan, och sa gar vi uppifran och ner och sa far alla
presentera sig, sa blir det lite mer spexigt sétt att presentera sig pa, lite mer interaktivt.”

Under pauser ar olika fysiska 6vningar uppskattade, till exempel "huvud, axlar, knd och ta”, for
att deltagarna inte ska sitta stilla under en lang tid och bli trétta. Men alla 6vningar fungerar inte att
oversitta till digitala varianter. Daniel Hjalmarsson fran Akademikerforbundet SSR beréttar att de
har lagt ganska mycket jobb pa att hitta pa nya 6vningar och fa dem att fungera digitalt.

Unga Reumatiker har trénat tillsammans. Hana Suzuki Ernstrom berattar: ”Da har vi nagon
som ar ansvarig for att vélja ut traningsaktivitet, och sedan sa kor vi till exempel ett Youtubeklipp
tillsammans. Vi har ofta tva skarmar sa att man har traningen pa den ena skarmen, och de andra pa
en annan skarm. Vi mutar sa att man hor sitt eget ljud bara, men ser de andra under traningen, och
sa pratar vi efterat.” Unga Reumatiker har ocksa en gemensam grupp dér deltagarna kan lagga upp
vad de har tranat. Ambitionen dr att skapa mer natverk kring traning.
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Arsméten

Enligt Ekim Caglar fran NOD har det varit en utmaning for manga organisationer att stélla om till
digitala &rsmoten. Arsmoten &r hogsta beslutande organ och dérfor oerhort viktiga for
organisationerna av demokratiska skél. Det ar viktigt att arsmotet genomfors pa ett enligt stadgarna
korrekt sitt. Arsmotet behover ocksa vara inkluderande sa att alla som har rétt att vara med och
gora sin rost hord far mojlighet att delta. Har har organisationerna i civilsamhallet haft valdigt olika
startstrackor. Ekim menar att det for vissa organisationer blev en kaotisk digitalisering”: behovet
kom véldigt plotsligt och digitaliseringen skedde snabbt. Det har varit enklare fér de organisationer
som mjukstartade sin digitalisering redan fore pandemin.

Naturskyddsforeningen tillat att lokalforeningarna skot upp sina arsmaten, trots att stadgarna
och det ekonomiska systemet séger nar arsmotet behover hallas. | stéllet behdvde foreningarna
bara skicka in arsmaoteshandlingarna till riksorganisationen for att fa sitt bidrag. Flera foreningar
hade sina arsméten utomhus under en period under 2020. Det var innan Folkhalsomyndigheten
gick ut med rekommendationen att vi inte ska traffas 6ver huvud taget. Asikter om digitala
arsmoten har gatt isar inom Naturskyddsforeningen: vissa medlemmar anser att det &r
odemokratiskt eftersom alla inte har tillgang till en dator.

Eftersom alla inte ar vana vid digitala méten kan det vara bra att infor arsmétet ha ett formote
dér deltagarna far prova pa det tekniska och stélla fragor om tekniken. Det ar ganska mycket som
deltagarna kan behdva ha koll pa under ett digitalt arsmote, till exempel hur grupprummen
fungerar, réstningssystem och talarlistor.

Individuell Ménniskohijélp hade digitala paverkanstorg med olika grupprum (breakout rooms i
Zoom) och deltagarna fick valja vilket rum de skulle vara i. Rostningen genomfordes med Votelt
pa arsmotet 2020 men till arsmotet 2021 anvéandes i stéllet Suffra. Detta val gjordes pa grund av att
Suffra verkade vara mer pedagogiskt och battre for moten i realtid. Individuell M&nniskohjalp har
aldrig fatt en sa positiv utvardering efter ett arsmate som de fick efter arsmotet 2020. Till stor del
beror nog detta pa att de inte hade nagot annat val &n att kora digitalt, sa deltagarna accepterade
omstéliningen. Dessutom kunde deltagarna inte vara missnéjda med mat, boende m.m.

Infor sitt riksarsmote skickade Faltbiologerna ut goodiebags till alla som hade anmalt sig. De
hade redan informerat deltagarna i forvag om att de skulle fa nagonting, men inte vad. Denna
goodiebag inneholl profilprodukter, godis, hemmagjort pyssel med hanvisningar till internskamt,
och en krysslista med fagelarter sa att deltagarna kunde kryssa faglar i pausen. Detta var véldigt
uppskattat. Deltagarna kunde visa varandra pa Zoom hur de hade farglagt olika pyssel och detta
skapade en gemenskapskansla. Att deltagarna fick sin goodiebag fore arsmatet blev ett sétt att ladda
upp. Leo Rudberg fran Féltbiologerna menar att en sadan goodiebag inte behdver kannas valdigt
professionell, det far garna vara hemmasnickrat.

Unga Reumatiker har ocksa skickat ut saker till sina deltagare. Infor utbildningar har forbundet
skickat ut presentkort sa att deltagarna kan ga och kdpa fika. De har ocksa skickat ut material med
pyssel. Att gora inkop och skicka ut saker starker gemenskapskanslan: det blir nagot mer 4n att bara
ses framfor en skarm. Aven popcorn och festisar har skickats ut. Alla hade d& samma fika sa att
det inte blir ndgon skillnad.
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Ett arsmote ar ofta sa mycket mer an ett mote. For manga deltagare ar det en stor hojdpunkt
pa aret dar de far mojlighet att traffas, diskutera och ha roligt tillsammans pa aktiviteter i anslutning
till arsmotet. Nar arsmotet gors digitalt 4r det synd om dessa sociala delar inte far vara med langre.
Ni behdver hitta metoder for att era deltagare ska kunna ha roligt och umgas digitalt. Har kan det
vara bra att tdnka kreativt, men de aktiviteter som arrangeras behdver inte vara avancerade. For att
fa samma gemenskapskéansla pa det digitala riksarsmotet som det brukar vara pa det fysiska
riksarsmotet var Faltbiologerna noga med att ha sociala aktiviteter. De arrangerade till exempel
Gppna moten sa att deltagarna kunde sitta uppe och prata pa natterna, for det brukar vissa gora i
samband med arsmoten. De hade dven andra sociala aktiviteter, som ett digitalt disco och en digital
Oppen scen dér de deltagare som ville fick framfora nagot live eller visa en film. Den digitala 6ppna
scenen fungerade néstan lika bra som den fysiska 6ppna scenen brukar gora i samband med
arsmaten.

Aven Sara Thiringer fran Pink Programming lyfter fram vikten av att ha kul: “Den andra
lardomen &r att man maste ha kul, alltsa, jag har varit pa manga, eller hort snuttar av sma arsmoten
och sa har som har varit for trakiga. Jag tycker att det ar ett sloseri med vara aktivas engagemang.
Vi maste faktiskt se till att ha roligt under tiden, och det tycker jag att man ska tanka pa nar man
leder ett arsmote, till exempel att man far cheer up litegrann, vara lite glad och ta pauser, och
anpassa det till att manniskor deltar pa véldigt olika satt. FOr nagon ar det perfekt for att deras unge
kan vara med samtidigt och sitta i knéet och titta, och for ndgon annan sa &r det perfekt for att den
nu kan ta sovmorgon och ligga kvar i sangen samtidigt som arsmaotet ar — men da kommer jag ju
inte ha min kamera pa.”

I Individuell Ménniskohjalp har det lagts en motion om att vartannat arsméte ska vara digitalt.
”Den storsta fordelen med ett webbaserat arsmaéte ar redan namnt: det & mindre kostsamt. Men
en annan tydlig fordel &r att det ar lattare tillgangligt for fler medlemmar. Nackdelen &r lika tydlig.
Det &r oerhort viktigt att traffas IRL, samtala och knyta kontakter. Sa det fysiska arsmétet maste
fortsatta, men kanske inte varije ar.” skriver motionarerna'2. Motionen fick bifall pa arsmotet 2021.
Hanna beréttar att denna omstéllning formodligen hade varit svar att gora om de inte hade haft
erfarenheterna fran pandemin. De har tvingats stélla om till det digitala och i samband med det har
de lart sig. Utan dessa erfarenheter hade det formodligen “knorrats mer” éver motionen.

Lager

Pink Programming, som &r en forening for kvinnor och icke-bindra som programmerar, hade
digitala lager. Varje dag pa lagret utvarderades ordentligt med verktyget Mentimeter, dér deltagarna
kan delta i omrostningar och uttrycka sin mening. Pa det sattet har deltagarna involverats i att vara
med och bestamma. Sara Thiringer berattar: "Men den storsta lardomen ar nog att man far gora pa
det sattet, man far iterera, man far testa pa ett spar, fraga deltagarna, utvardera, vara beredd att
stélla om redan till nasta dag, man maste vara otroligt agil i sitt satt att planera nagonting.” Vissa
aktiviteter som genomfordes pa lagret fungerade bra medan andra fungerade mindre bra. De
spelade Pictionary tillsammans, och det fungerade bra. "Cookalongs” fungerade bra, d.v.s. att

12 Individuell Manniskohjalp, Arsméten. 2021.
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deltagarna tog med sig datorn in i koket och sa lagade de mat tillsammans. Yoga var ocksa en
mycket uppskattad aktivitet. En aktivitet som fungerade mindre bra var att titta pa film tillsammans
digitalt. Inte heller promenader pa morgonen, dar deltagarna delades in i grupper och skulle prata
med varandra, var uppskattat.

En annan viktig lardom som Pink Programming drar &r att det inte blev bra att dela in deltagarna
slumpmassigt i grupper. Deltagarna har véldigt olika behov som det behdver tas hansyn till. Vissa
lar sig garna tillsammans medan andra hellre vill lara sig ensamma. Det var speciellt svart pa lagren
pa fortsattningsniva eftersom deltagarna dar hade véldigt olika kunskapsniva. Nar Pink
Programming delade in i grupper behdvde de se till att alla deltagare kunde fa ut nagot av sin grupp,
och det kan vara svarare att lyckas med det nar lagret ar digitalt. Sjalva aktiviteten som genomfors
hamnar da mer i centrum och den sociala upplevelsen i skymundan. Upplagget med gruppindelning
forandrade de efter hand pé lagren. Over huvud taget arbetade Pink Programming valdigt mycket
med att andra efter hand och snabbt lara sig utifran den feedback de fick fran deltagarna.

Som lageransvarig &r det ens jobb att se till att ssmmanhallningen fungerar, menar Sara. Hon
behovde vara valdigt pepp och entusiastisk och glad. Detta galler &ven for fysiska lager, men det &r
svarare om lagret ar digitalt, for da behover kanslan na ut till de andra deltagarna genom skarmen.
Sara kande att hon fick “dra upp detta till 200 procent” for att fa till den riktigt goda stamningen.
Det kréavde mer av henne som ledare.

Nar verksamheten stalldes om till att bli digital upptackte Female Legends att de nadde en ny
malgrupp. Liza Lind beréttar: Vi har lager for tjejer, och da har vi haft dem pa Scandic Hotel
innan. Man kommer dit pa torsdagen och aker hem pa séndagen och sa blir man coachad i sin e-
sport, och sa har vi intervjuat deltagarna om klimatet inom e-sport och gaming. Det har ju vi fatt
forlagga digitalt nu i stéllet under pandemin. Det vi har mérkt dr att de deltagare som &r med digitalt,
de sager liksom ’jag &r jatteglad att det har ar digitalt for jag hade aldrig vagat aka nagonstans’. FOr
oss handlar det valdigt mycket om att sdnka trosklarna sa att alla ska vaga vara med.” For Female
Legends blev detta en 6gonoppnare. De tyckte att de redan hade laga trosklar till lagret: lag kostnad
och enbart tjejer och icke-binara pa lagret. Insikten att vissa inte hade vagat komma pa ett fysiskt
lager fick dem att fundera pa om trosklarna behéver vara annu lagre.

I Pink Programming har de lange velat na ut till unga foraldrar. Det ar en grupp som tidigare
har varit ganska franvarande. Nar ldger och andra aktiviteter har blivit digitala har fler unga foraldrar
varit med. Sara Thiringer beréttar: ”Det fanns fordldrar med som hade barn som uttryckte att de
inte hade kunnat ga pa lagret om det inte hade varit digitalt. Och det var ju kul fér vi vill ju sérskilt
na unga kvinnor med barn, och det kanske var den storsta forandringen.” En annan mojlighet som
Pink Programming ser med digitala lager ar att kunna na ut mer internationellt.

Men samtidigt som nya malgrupper attraherades hande det att deltagare som varit med tidigare
tappade intresset. Vissa som varit med pa fysiska lager tidigare ar tyckte inte att ett digitalt lager
verkade roligt och darfor var de inte med. Sara Thiringer beréttar att flera av deras medlemmar inte
ville vara med pa digitala lager eftersom de da inte skulle fa traffa alla fysiskt. Pink Programming
har markt att trycket pa alla deras aktiviteter har gatt ner under pandemin. Tidigare brukade lagren
sélja slut, och de har dven s6ndagsevent dar biljetterna brukar ga at i stort sett direkt nar de slapps.
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Sedan de stéllde om under pandemin brukar biljetterna fortfarande ta slut, men det tar langre tid
innan det hander.

Att hitta ratt teknisk 10sning for lagret var en utmaning, och det tog lite tid att komma fram till
vilka verktyg som var béast. Sara berdttar att de hade hittat ett bra upplédgg for sina
programmeringstraffar pa sondagarna. Deltagarna hade inte kameran i gang utan tittade mer pa,
som pa ett webbinarium, och stéllde fragor i chattprogrammet Slack. Pa lagren hade de andra
behov. De behdvde kunna ldra k&nna varandra och darfor k&ndes det viktigt att alla kunde se
varandra genom kameran. Deltagarna behovde ocksa kunna dela sin skarm, till exempel for att
fraga om hjalp med programmeringskod. For att l6sa detta anvande de Zoom. Alla kunde ha
kameran i gang samtidigt och de anvande sig mycket av grupprummen. Ibland har lageransvariga
behovt kommunicera med deltagarna mellan programpunkterna, till exempel for att dela lankar till
vad de tidigare pratat om eller pAminna om morgondagens yoga. Har behovdes en kanal for att
skota kommunikationen. Allt inrdknat blir det ganska manga digitala verktyg som behdver
anvandas for att skota allt under ett digitalt l4ger.

Pink Programming sénkte priserna for sina lager nér de gjordes digitala. De menar att det inte
kan kosta lika mycket att aka pa ett digitalt lager som pa ett fysiskt.

Liza Lind fran Female Legends menar att digitala och fysiska lager kompletterar varandra. Det
blev lika bra sammanhallning pa det digitala lagret som det brukar vara pa de fysiska. | framtiden
kommer de formodligen att vilja ha bade digitala och fysiska lager.

Studiecirklar

Studieforbundet Vuxenskolan Goteborg har genomfort digitala studiecirklar, beréttar Lina Brustad.
| borjan kéndes det svart: "Alltsa det blev ju mycket det har snacket, vi i studieforbunden stéller
inte in, vi staller om, vilket man ju typ spydde pa efter tva veckor for att det ar lattare sagt &n gjort.
Sa att det kom val pa ett sétt retoriskt uppifran, som en védjan att har ni mojlighet att gora
nagonting digitalt sa hade det ju varit en mdjlighet nu. Och si sitter de enskilda
verksamhetsutvecklarna ute pa avdelningarna och bara, hur ska vi klara detta nu da?”

Men det blev anda valdigt bra. Forst gjordes en stor kartlaggning av olika plattformar. Valet foll
pa Zoom, och en verksamhetsutvecklare larde sig plattformen for att sedan lara ut till cirkelledarna.
Det fanns ett motstand och en oro fran cirkelledarna, till exempel "jag kommer inte att klara det
hér” och ”min dator klarar inte detta”, men verksamhetsutvecklaren uppmanade alla att testa och
var véldigt uppmuntrande och stottande. Forbundet borjade med att kora studiecirklar i sprak
digitalt. Senare blev det dven konstcirklar: deltagarna fick en lista Gver material att kopa och sa har
de fatt sitta hemma och mala. Inom funktionsrattsverksamheten hade cirkelledarna en "kom och
sjung tillsammans”-studiecirkel. De gjorde sma Youtubefilmer dar de sitter med gitarrer och spelar
sanger.

Studieforbundet lanade aven ut utrustning till cirkeldeltagare, till exempel horlurar och datorer.
Nagot annat de gjorde for att underlatta det tekniska var att ha en extra traff for att testa tekniken.
Om cirkeln hade tio tréaffar blev det i praktiken elva eftersom cirkeln borjade med en sadan testa
tekniken-traff.
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Att det har fungerat sa bra med de digitala studiecirklarna har gjort att Studieférbundet
Vuxenskolan Goteborg bestamt sig for att erbjuda alla Sveriges minoritetssprak. Lina beréttar: ”Det
har vi inte vagat ge oss pa tidigare for vi har inte tankt att vi skulle kunna lyckas fa ihop en hel
grupp i Goteborg som vill lara sig samiska, till exempel. Men det digitala ger ju oss mojlighet att ha
hela Sverige som liksom ett underlag. Sa att nu har vi gatt ut med erbjudande om, man far lamna
en intresseanmalan om man vill ga nagot av Sveriges minoritetssprak, och s fort vi far ihop en
grupp pa minst fyra personer da kan vi starta en cirkel.” Har finns dock en utmaning: hur kommer
bidragsgivarna att forhalla sig till detta? Studieforbundet Vuxenskolan Géteborg far ju bidrag for
att bedriva kursverksamhet i centrala Goteborg. Lina menar att nar varlden &ndrar sig behdver vi
utmana de gamla systemen.

Efter pandemin kommer Studieférbundet Vuxenskolan Goéteborg att fortsétta med digitala
arrangemang. De har ju fordelen att de kan ha hela Sverige som underlag, och darfor kan damnet
vara ganska smalt. FGre pandemin hade de inga digitala kurser.

Utbildningar

Flera utbildningar har genomforts digitalt. Grupprum (breakout rooms) &r en funktion som har
varit mycket anvandbar under digitala utbildningar. Deltagarna har delats in i grupper och fatt
diskutera i grupperna. Ylle Stigzelius Akermo frén Scouternas folkhégskola ser detta som en viktig
del av utbildningen eftersom folkhdgskolan arbetar med upplevelsebaserat larande.

Scouternas folkhogskola har bland annat genomfort kursen Ordférandeprogrammet digitalt.
Denna kurs bygger delvis pa en webbkurs som redan var klar. Det fanns fysiska kurshelger och
dessa behovde stéllas om till att bli digitala. Ylle beréttar: Vi har vara kurstraffar, det ar valdigt
sdllan som vi har rena foreldsningar, att det ar bara envdgskommunikation. | och med att vi dr en
folkhogskola och vill lara tillsammans sa har ju mycket handlat om att forsoka hitta satt att diskutera
i grupper. Vi har jobbat mycket med att dela in i par och skicka ut deltagare pa walk and talks sa
att de far en uppgift att prata om och ga ut och ta en promenad och ringa upp varandra.”

Nar Scouternas folkhdgskola under hosten 2020 skulle dra i gang nya kurser blev det en
utmaning. Deltagarna hade ju aldrig tréffat varandra forr, och trots detta ville folkhdgskolan skapa
en teamkansla. | efterhand tycker Ylle att de har lyckats bra med att skapa det folkbildande motet
digitalt. Det har kravt mer av bada anstéllda och ideella kursteam, och de har fatt testa olika saker
och dela med sig till varandra av erfarenheter. De flesta kurserna kommer formodligen att ga
tillbaka till att vara fysiska efter pandemin eftersom deltagarna saknar det fysiska motet.
Folkhdgskolan har en allman kurs pa distans, och kanske blir det andra distanskurser ocksa, men
det mesta kommer att vara fysiskt.

Akademikerfoérbundet SSR har haft digitala arbetsmiljoutbildningar. ”Om det &r nagot vi
behover under en pandemi dr det ju skyddsombud och fackligt fortroendevalda”, menar Daniel
Hjalmarsson, sa det var viktigt att utbildningarna kunde fortsatta. Forbundet tittade pa vad de
brukar gora under sina fysiska utbildningar och vad som gér att genomfora digitalt. Nagot som
Daniel varnar for & ”boken i burken”: att ta exakt samma utbildning som genomforts fysiskt och
kora den digitalt. FOr att skapa en digital utbildning behover vi tdnka pa ett annat sétt och planera
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utifran de tekniska forutsattningarna. Det digitala gor det mojligt att varva forelasning, film, artiklar
med mera under en utbildning, men vi behdver ha kunskap om de olika digitala verktygen for att
forsta vad som gar att gora.

Arbetsmiljoutbildningarna ar tva heldagar. Nagot som forbundet larde sig snabbt &ar att
deltagarna &r helt slut efter en heldags digital utbildning. Att kora tva dagar pa raken var uteslutet.
Darfor lat de det ga en till tva veckor mellan de tva utbildningstillfallena. 1 inbjudan till den andra
traffen skickade de med en podd, lankar till artiklar och lite annat material. Hér larde sig
Akademikerforbundet SSR nagot viktigt: utbildningen blev béttre. Materialet och tiden mellan
tillféllena gjorde att deltagarna fick sdtta tdnderna i sitt arbete lokalt. N&r de tréffades vid det andra
utbildningstillféllet blev det helt andra diskussioner &n vad det brukade bli under denna utbildning.
Tidigare var det sa att om en deltagare inte forstod nagot dag ett, da forstod hen inte det dag tva
heller, men nu hade deltagarna fatt tid och majlighet att tinka och utvecklas. Detta &r nagot som
Akademikerforbundet SSR formodligen kommer att fortsatta med i framtiden. De kommer att
tnka process i utbildningar betydligt mer.

Nagot som Daniel Hjalmarsson uttrycker skepsis mot ar hybridutbildningar: att vissa ar fysiskt
pa plats medan andra ar med digitalt. Det blir svart att fa alla deltagare att bli lika sedda eftersom
diskussioner latt uppstar i det fysiska rummet. Det blir latt till ett a-lag och ett b-lag. Det ar svart
att fa alla att kanna sig lika delaktiga.

Naturskyddsforeningen har haft digitala foreldsningar i olika sakfragor. Anneli Nordling
berattar: "Det som ocksa ar roligt &r att det dyker upp folk fran andra stader, dven ndr man
egentligen inte har gjort nagon storre marknadsforing nationellt. Jag har hallit forelasningar i ganska
smala amnen, som fossilfria pensioner. Sa forelaser jag i Malmé och s fragar jag om alla bor i
Malmé. Nej, sdger de, en i Vasterds. Det ar ju kul. Och da &r det ofta folk som &r valdigt
specialintresserade, som kan kdnna sig véldigt ensamma tanker jag. Det kanske inte finns sa manga
i Vasteras Naturskyddsforening som vill jobba med pensionsfragan.”

Nya aktiviteter att genomfdra digitalt

Det har avsnittet innehaller nagra exempel pa konkreta aktiviteter som ni kan genomfora digitalt,
antingen som hela arrangemang eller som inslag under till exempel ett mote. Avsnittet innehaller
ocksa aktiviteter som inte ar digitala, men som kan vara bra att genomfora i samband med digitala
arrangemang for att pausa fran skarmen.

Runda. Nar deltagarna ska presentera sig gors det ofta i en runda: alla far turas om att beratta
om sig sjalva. GOr gdrna rundan lite roligare dn att deltagarna ska berdtta sitt namn. Vad ségs om
att de ska séga sitt favoritdjur? Eller en ovantad talang som de har? Rundor behdver inte begrénsas
till presentationen. Ni kan under motets gang bryta av med en runda sa att deltagarna halls aktiva.

Associationsovning. Det hér &r en variant av runda. En deltagare borjar med att séga ett ord. Nésta
deltagare sdger sedan ett ord som hen associerar med ordet som den forsta deltagaren sa. Nésta
deltagare séger ett ord som hen associerar med den forra deltagarens ord. Lét detta fortga tills alla
har fatt saga ett pa forhand bestdamt antal ord.
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Heta linjen. En varderingsdvning som vanligtvis genomfors i fysiska rum. Ett pastaende lases
upp. Deltagarna far stélla sig langs en tankt linje dar ena anden betyder "haller verkligen med” och
andra "haller absolut inte med”. Denna 6vning kan genomforas digitalt genom att deltagarna far
stalla sig 1&ngs en linje som dr ritad i ett gemensamt dokument, till exempel Google Document.
Deltagarna kan till exempel flytta en bild pa sig sjalva till ratt plats pa linjen.

Fyra horn. Denna varderingsdvning paminner om Heta linjen, men i stéllet for en linje finns det
fyra svarsalternativ. | fysiska rum ar varje horn ett svarsalternativ, och deltagarna ska stélla sig vid
det alternativ de héller med om mest. Aven denna 6vning kan goras i ett gemensamt dokument dér
deltagarna flyttar en bild eller skriver sitt namn vid ett horn.

Filmvisning. Naturskyddsféreningen har tagit fram ett material med filmkvallar: ett filmklipp pa
tolv minuter, och sedan diskussionsfragor. Att titta pa ett sadant filmklipp och sedan diskutera ar
en perfekt aktivitet for en lokalférening. Ni kan &ven titta pa filmer som ni hittar pa till exempel
Youtube.

Spel. Det finns en mangd olika digitala spel som ni kan anvénda er av och spela flera mot
varandra.

Fysisk traning. Alla tranar vid sin dator och har kameran i gang. Om alla stanger av sina
mikrofoner hor deltagarna bara sitt eget ljud. Ni kan leta upp tréningsvideor som ni spelar upp och
tranar tillsammans till. Ni kan ocksa ha véldigt korta traningspass i en paus under ett mote for att
ni ska fa lite extra energi. Har kan ni till exempel kéra "huvud, axlar, kné och ta”.

Laga mat. Deltagarna tar med sin dator in i kdket och ni lagar samma matratt, var och en pa sitt
hall, medan ni &r inne i ett digitalt méte. Det gar ocksa bra att baka tillsammans.

Pictionary. En deltagare delar sin skarm och ritar en bild pa skdrmen, till exempel i programmet
Paint. De andra deltagarna ska gissa vad hen ritar. Den deltagare som gissar ratt far rita nasta gang
och dela sin skarm.

Walk and talk. Deltagarna far en uppgift som de ska diskutera i par. Paren pratar med varandra
i telefon medan de tar en promenad.

Disco. Musik ar i gang i det digitala motet och alla dansar sjélva framfor sin dator.

Oppen scen. Deltagarna far en viss tid, till exempel fem minuter, som de far géra vad de vill med.
Forvarna deltagarna om detta sa att de har tid att hitta pa nagot roligt och forbereda sig. De kan
till exempel visa en film, halla ett tal eller framféra en sang live.

Pixelkonst. Sam Béfvenberg fran Sverok beréttar: ”Vi anvande oss av Google Sheets, hittade ett
ark som var forprogrammerat, om man skriver en siffra sa blir det en farg sa da kan man gora
pixelkonst. Sa da gjorde vi sa att alla fick tio ganger tio rutor och sa fick de gora ett sjalvportratt av
nagot slag, rita en bild som forestéllde dem och sedan sa hade vi alla tillsammans.”

Bildtavling. Ylle Stigzelius Akermo berittar: Vi hade till exempel en bildtavling under varen, med
den hér projektledningskursen som gick da nar pandemin borjade. De var i lag och s fick de
springa ut och sa skulle de fota ett antal saker som vi hade listat, typ en lyftkran och en katt och en
lyktstolpe och olika sadana saker.”

Den ultimata saken. Denna 6vning gors med verktyget Mentimeter, dar deltagarna far rosta pa
saker. Deltagarna far valja mellan tva olika alternativ, till exempel pannkakor och vafflor. Det
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alternativ som far flest roster gar vidare till nasta omgang, nya alternativ stalls mot varandra, och
till slut star den ultimata saken som vinnare.

Matnyttiga tips pa vagen

De intervjuade organisationerna har gjort stora omstallningar. Flera har gatt fran att inte ha nagra
digitala aktiviteter alls till att gora nastan allt digitalt. Under processen har de lart sig véldigt mycket
och de har en hel del tips att dela med sig av. De fyra viktigaste kan vi sammanfatta sa har: Det gar!
Kor pa! Sank kraven! Ha kul!

Det gar! Det ar den slutsats som flera av de intervjuade organisationerna har dragit om att stélla
om till digital verksamhet. Aven om det har kants tufft i borjan har de kunnat genomfora sin
verksamhet, och ofta med positiva bieffekter som de inte hade rdknat med, till exempel att de nar
en malgrupp som tidigare inte varit aktiv i verksamheten. Pa fragan om vad civilsamhallet har lart
sig av pandemin svarar Ekim Caglar fran NOD: "Att det finns en kapacitet, och att det med mycket
vilja gar att komma dver smarttrosklar som kan kannas lite laskiga.” Ta er garna tid att kolla upp
vilka digitala verktyg som finns och hur de kan anvandas. Valdigt mycket gar att gora digitalt om
ni kan hantera verktygen.

Kor pa! Vénta inte tills ni har kommit pa den perfekta Iosningen. Den perfekta I6sningen kommer
formodligen inte att uppdagas férran ni har testat nagra olika saker och utvérderat vad som har
fungerat och inte.

Sénk kraven! Att lara sig det digitala tar tid och det &r okej att det blir lite fel i borjan. Allt behéver
inte vara perfekt. Sam Béfvenberg fran Sverok beréttar: Jag tror att sinka kraven och verkligen ha
det uttalat att vi inte kan gora samma saker som forut, det 4r jobbigare pa avstand, det ar jobbigt
att stélla om. Och ocksa ha mycket fokus pa vad det & som driver oss, vad vi tycker ar roligt och
mycket gora det som vi sjélva kanner for, ga fran dér det finns entusiasm, hitta saker dér, vad skulle
jag tycka vore kul att gora, ja men da kan vi gora det tillsammans.” Det &r inte alltid konstruktivt
att lasa om andras lyckade event och sedan krdva av er sjdlva att ni ska lyckas med precis samma
forsta gangen ni genomfor ett digitalt arrangemang. Det &r viktigt att acceptera att det kommer att
ta tid att hitta formen och komma pa ett koncept som fungerar. Var flexibla och lar av era misstag.

Ha kul! Att ni inte sitter med facit och vet precis hur allt ska genomféras for att det ska bli
perfekt betyder inte att ni inte kan ha roligt under tiden. Om manniskor lagger ner tid och
engagemang i verksamheten ar det synd om de aktiviteter som ni arrangerar blir trakiga och kostar
energi. Era aktiva behdver nagot roligt. Det &r tungt att sitta framfér en skarm. Sa testa roliga
ovningar, tank kreativt i planeringen och ta pauser. Du kan till exempel fraga dig sjalv vad du skulle
tycka vara genuint givande och roligt, och sa kan ni testa det.

En utmaning for er blir att jobba aktivt for att skapa en kinsla av gemenskap. Den kan vara svar
att fa till i det digitala rummet, sa ni behdver en strategi for att skapa den. Civilsamhallet bygger
véldigt mycket pa moten och dialog, och vi vill inte att detta ersétts av envagskommunikation i ett
digitalt mote. Darfor ar det viktigt att fundera pa hur just ni kan gora for att skapa pepp, gemenskap,
och teamkénsla.
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Att ha en struktur for det digitala arrangemanget ar viktigt. Vid fysiska tréffar kan det fungera
att ha samtal som inte ar uppstyrda, till exempel att alla kommer till lokalen och fikar och smapratar.
Det hér pratet kommer sig inte lika naturligt vid digitala traffar, sa ni behover redan fran borjan ha
en plan. Forbered garna diskussionsfragor, 6vningar och hur ni ska dela in deltagarna i grupper.

Ett tips som Leo Rudberg fran Faltbiologerna vill dela med sig av ar att det ar viktigt att vara
tydlig i informationen om ert digitala arrangemang. Vad handlar det om? Vilka arrangerar? Vilka &r
vialkomna? Glom inte att lagga ut en bra beskrivning dar ni svarar pa dessa fragor. Om ni lagger
upp arrangemanget i sociala medier kan det ocksa vara viktigt att ha en snygg header och ett
lockande namn.

Rékna inte med att information om arrangemang sprider sig sjélva bara for att de ligger ute pa
sociala medier. Manga har en dvertro pa att saker delas och sprids utan anstrangning, menar Leo.
Men det finns massor av olika event som laggs ut pa till exempel Facebook och for att na ut i bruset
kravs en plan: "Att sjalva bjuda in sina vanner pa Facebook, men framfor allt att skriva till andra
personer, kanske sadana som &r mindre aktiva i féreningen eller bara random personer vad vi gér,
typ skriva i chatten ’hej, vi har tagit det hdr initiativet, det vore jatteschysst om du skulle vilja dela
och/eller bjuda in dina vanner till det har eventet’. Det ar det som har fatt rullning pa eventen och
om jag forstar algoritmerna ratt sa galler det att gora detta i ett tidigt skede for att det faktiskt ska
fa ordentlig spridning.” Uppdatera garna arrangemangssidan kontinuerligt s att ni paminner
gasterna.

Leo menar att det dr ldtt att tdnka att det & mindre forberedelsetid for ett digitalt arrangemang,
men det & fel: ”"Man beh6ver nog tanka att man ska lagga minst lika mycket tid och energi pa
forberedelsearbetet, eller forarbetet som pa en fysisk traff, bara det att det &r kanske andra saker
man gor. Ni behover ju inte boka lokal, ordna fika eller liknande. Men i stéllet beh6ver ni lagga
tiden pa att skriva inlagg i sociala medier, tipsa i chattmeddelanden och skicka ut nyhetsbrev.

Att ni har ett digitalt arrangemang betyder inte att ni inte kan bjuda in deltagare med metoder
som inte &r digitala. Det gar till exempel utmarkt att skicka vykort till era medlemmar med
information om era digitala aktiviteter.

Ni far fatta ett beslut om ni vill ha ett anmélningsformular till arrangemanget eller om ni i stallet
ska dela lanken 6ppet. En fordel med att inte ha ett formuldr &r att det gor det valdigt enkelt for
deltagarna: de behover bara klicka pa en lank for att vara med. En fordel med att i stéllet ha
anmalningsformular ar att ni da kan samla in mailadresser som ni kan skicka ut information om
kommande arrangemandg till.

Om ni ar ett stérre forbund kan det vara en bra idé att skaffa konton pa till exempel Zoom som
era lokalféreningar kan anvanda. Pa det sattet uppmuntrar ni era lokalforeningar att arrangera
digitala arrangemang. Just Zoom anvands till exempel av flera universitet och darfor kan det vara
ett bra val om era arrangemang riktar sig till relativt unga personer, eftersom manga av dem redan
dr vana vid att anvanda Zoom.

Ha kameran i gang pa digitala moten. Detta &r nagot som flera organisationer har lyft fram. Det
ar bra for engagemanget och gor att det hela kanns mer personligt. Nagot som dock kan vara bra
att stdnga av ar mikrofonen. Det blir latt irriterande bakgrundsljud om alla deltagarna har sin
mikrofon i gang samtidigt.
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Tank pa det interaktiva. Att engagera maotesdeltagarna redan fran borjan genom att gora en
ovning dér de far delta far i gang dem. Da sitter de inte bara passiva och lyssnar. Tips pa roliga
interaktiva dvningar finns i avsnittet Nya aktiviteter att genomfra digitalt.

For att lara era deltagare hur de anvénder digitala verktyg, leta upp instruktionsvideor och
beskrivningar att skicka till dem. Vissa manniskor lar sig bast genom att titta pa en film och andra
foredrar att lasa en text, sa det ar bra att skicka med bada varianterna. Det ar séllan effektivt att
utveckla sadant material sjalv. De digitala verktygen uppdateras hela tiden och er pedagogiska film
om ett verktyg kommer snart att vara inaktuell. Flera organisationer har tagit fram instruktioner till
olika verktyg och dem kan ni soka efter.

Att stélla om delar av verksamheten till att bli digital kan vara ganska laskigt eftersom ni provar
nagot nytt. Att ga utanfor bekvamlighetszonen kan kénnas jobbigt. For att fa med er skeptiska
personer pa forandringsresan kan det vara viktigt att ha en uppmuntrande person som driver
processen. Hanna Ekblad fran Individuell Manniskohjalp har erfarenheten att det gar ganska bra
om det finns en eldsjal som drar i den digitala omstallningen. Dé hakar andra géarna pa och testar
digitala aktiviteter. Vissa har till och med sett det som en spdnnande utmaning att stélla om. Lina
Brustad fran Studieférbundet Vuxenskolan Goteborg berattar att de hade en valdigt pedagogisk
och uppmuntrande verksamhetsutvecklare som lyckades fa cirkeldeltagarna att tanka att digitala
studiecirklar var mojligt. 1 Faltbiologerna bildades en digitaliseringsgrupp i styrelsen. Gruppen
arbetade ideellt utifran vem som har tid, lust och ork. Det var Leo Rudberg (da vice ordforande)
och organisationens ena ordférande Tove Lonneborg som tog initiativet till gruppen eftersom de
var valdigt taggade pa att stélla om till digital verksamhet. Om de inte hade tagit detta initiativ hade
det formodligen aldrig hant, menar Leo.

Ar framtiden har?

I civilsamhallet finns mycket kunskap om hur vi skapar bra moten mellan ménniskor. Dessa
kunskaper har organisationerna kunnat ta vara pa dven i det digitala. Aven nar det kommer till
sjdlva processen att stalla om var civilsamhallet pa flera satt val forberett. Det finns ju en idé om
att vi gor saker tillsammans i dialog, och déarfér har manga provat sig fram och lart sig efter hand.
Ylle Stigzelius Akermo fran Scouternas folkhogskola berattar: "Jag tror att det som har gjort att det
har fungerat sa bra &r att vi har tagit med oss det som finns bade i folkbildning och i scoutmetoden
som 4&r, det &r liksom de tva delarna som var folkhogskola bygger pa, och en av de viktiga aspekterna
dar ar ju learning by doing, att vi testar oss fram tillsammans, och det har jag verkligen upplevt i den
har omstallningen att vi har. 1 borjan var det sa att vi testar och sa far vi se hur det blir och sa far
vi utvérdera efter hand, och den instéllningen tror jag har gjort att det har fungerat véldigt bra.”
Ekim Caglar frin NOD menar att civilsamhallet befinner sig i tva roller under pandemin: dels
ar de drabbade, och dels &r de en kraft for att minska effekterna av pandemin. Flera initiativ for att
|6sa problem under pandemin har kommit fran civilsamhallet. De grupper som redan ar sarbara
(till exempel pappersldsa, hemldsa och personer med funktionsnedséttning) har blivit &nnu mer
sarbara under pandemin, och hér har civilsamhallet gjort mycket for att hjélpa. Det som blir tydligt
i den genomforda studien &r en enorm kreativitet, saval nar det géller att 16sa interna problem med
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till exempel styrelsemoten dér det inte gar att traffas fysiskt som att fa den faktiska verksamheten
att fortsatta. Digital laxhjalp, digitala lager och digitala studiecirklar ar nagra exempel pa losningar
som gjort att verksamheten har kunnat fortsétta trots att det inte gar att traffas fysiskt.

Lina Brustad fran Studieforbundet Vuxenskolan Goteborg berdttar om hur hon ser pa
studieforbundets roll i en demokratiseringsprocess: "Jag tanker att vi som studieférbund, vart
uppdrag ar ju att bidra till demokratiseringsprocesser i samhéllet, och just nu sa blir det ju att man
minskar den digitala klyftan, att hjalpa till att bjuda in méanniskor i den digitala varlden k&nns ju
enormt viktigt ur en demokratisk synvinkel.” Att éppna upp den digitala vérlden for fler ligger
alltsa val i linje med studieforbundens verksamhet. Lina fortsétter: Jag tycker att man verkligen
kan se vilken viktig roll vi som studieférbund kan ta nar en sadan har situation uppstar, nar en hel
befolkning plotsligt behdver skolas i nagonting nytt. Da kan ju vi lara oss, och sedan lara vidare.”
Folkbildning &r ett nyckelbegrepp i ssmmanhanget. Har kan det vara vart att fundera pa var den
egna organisationen befinner sig. Kan ni i er organisation bidra till att minska den digitala klyftan
och 6ppna upp den digitala varlden for fler?

Hur ser da framtiden ut? Ingen av de organisationer jag har intervjuat tror att vi kommer att ga
tillbaka helt till det som var tidigare. Nu nér vi har Iart oss att anvdnda digitala verktyg kan vi borja
dra nytta av de manga fordelar som vi ser med det digitala. Dem vill vi inte missa. Samtidigt &r det
viktigt att komma ihdg att det inte bara finns fordelar. Om verksamheter skulle stalla om till att
vara enbart digitala skulle det sla mot vissa grupper, till exempel manniskor med lag utbildningsniva,
dldre och ménniskor med funktionsnedséattning.

Ekim Caglar menar att det ar svart att saga vilka langsiktiga effekter den digitala omstallningen
kommer att fa. Kommer det till exempel att ha en effekt pa sjuktalen hos civilsamhéllets personal?
Under ett digitalt mote okar var energiforbrukning eftersom vi behdver vara lite mer pa ta och
fokusera. Att organisationen har haft manga digitala moten kan darfor komma att fa effekter pa
hur personalen mar. Nagot som Ekim tror hander i framtiden &r att vi kombinerar den har
patvingade digitaliseringen med vara gamla sétt att bedriva verksamhet. "De hér arbetssatten
kommer att gifta sig val med varandra. Bade det gamla, fysiska, och de hér digitala mojligheterna”,
sager han. Oavsett hur vi stéller oss till digitala arrangemang verkar det som om pandemin har satt
i gang en digitaliseringsprocess som vi inte kan stoppa. Det ar troligt att manga arrangemang
kommer att vara digitala framover och att de organisationer som inte alls vill digitalisera delar av
verksamheten kommer att halka efter.

Framtiden har sina utmaningar. De ligger inte enbart i att hantera digitaliseringens nackdelar,
som minskad tillganglighet och att det ar svarare att skapa en gemenskapskéansla. Utmaningarna
ligger ocksa i att nya behov har uppstatt. Att stélla om till helt eller delvis digital verksamhet ar
stort, och lagar och regler &r inte utformade darefter. Akademikerférbundet SSR larde sig att tdnka
process i sina uthildningar. | stallet for tva heldagar blev det en heldag, uppehall med hemuppgift,
och sedan ytterligare en heldag. Detta gjorde utbildningen battre, sa detta vill forbundet fortsatta
med. Ett problem ar hur de ska fa ihop det har med byrakratin. En viss tid &r avsatt for fackligt
arbete, till exempel tva heldagar, och dessa soker du ledigt for. Om det i stallet &r tva dagar med tid
for hemuppgifter mellan blir det svarare att ansoka om ledig tid. Systemet &r ganska fyrkantigt. Hur
kan detta goras? Studieférbundet Vuxenskolan Goteborg borjade erbjuda studiecirklar i alla
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Sveriges minoritetssprak. Da har de hela Sverige som underlag. Ett problem hér ar att de far pengar
for att bedriva folkbildning i centrala Goteborg. Hur kommer det att fungera med bidrag nar
manniskor fran hela Sverige ar med i cirklarna? Det finns lagar och regelverk som forsvarar att
stalla om till digital verksamhet och att utveckla verksamheten 6ver huvud taget.

Det 4r troligt att den patvingade digitaliseringen har forandrat samhéllet och att vi inte kommer
att ga tillbaka till det som var forr. Vi kommer sannolikt att se en kombination av det fysiska och
det digitala. Vi har insett alldeles for manga fordelar med den digitala vérlden, till exempel att
geografiska avstand inte langre spelar nagon roll, och dessa fordelar vill vi behalla. Samtidigt far vi
inte glémma bort de grupper som lever i ett digitalt utanforskap. Organisationer som vérnar
demokrati behover tanka pa vilka som har mojlighet att delta i verksamhet och beslutsprocesser,
sa innan till exempel ett arsmote genomfors digitalt ar det viktigt att fundera pa vilka som har lattare
att delta i ett digitalt arsmote och vilka som har det svarare. Beslutet om en del av verksamheten
ska vara digital eller inte behover baseras pa den hér typen av fragestéllningar.
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